
　新型コロナウイルス感染症の拡大は、「3密」の回
避に始まり非対面・非接触を意識した暮らしが求め
られています。ステイホームの推奨による在宅率の
増加は、賃貸住宅において入居者様からの相談内
容の変化にも繋がっていることが考えられます。

　図①は、設備の不具合や生活マナーなど、JAあ
いち経済連賃貸管理センターに寄せられた直近3年
間における入居者様からの相談件数の推移です。
　相談件数そのものは、管理戸数の増加に比例し
て増加はしていますが、極端な増加傾向にはありま
せん。

そのような傾向のなかで、入居者様から寄せられた相談内容の変化を分析しました。

　その結果、図②「項目別相談件数の割合」において、令和元年度から令和2年度にかけて、「生活マナー」
に占める割合が増加していることが分かりました。これは、学校の休校によるオンライン授業や各企業での
在宅勤務指示によるテレワークが増加したことで、コロナ禍以前と比べて入居者様の在宅時間が増加したこ
とが要因であると考えられます。
　なかでも図③「生活マナーの内訳割合」を見てみると、「騒音」「ごみ出し」など設備の不具合以外の相談や
お申し出が多く寄せられている傾向にあることが分かります。
　休日の外出自粛に加えて、平日の昼間も在宅していることで、これまでは気にならなかった生活音等が気
になってしまうなど、生活マナーに関する相談が増加したと考えられます。
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生活マナーの相談件数割合の増加
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　外出の制限など様々な我慢を強いられたことから、暮らしに対するフラストレーションも溜まりがちにな
り、些細なことでも受忍限度を超えてしまい、他人への厳しい要求へと発展しがちです。
　JAグループでは、入居者様の相談に寄り添い、内容を正確に把握したうえで、文書配布などすみやかな
注意啓発によってご理解をいただきながら、快適な住環境の維持に努めてまいります。

　なお、ハートホーム通信vol.126（2020年11月発行）『コロナ禍における生活環境の変化や住まいの選択』にて、「“コロナ
禍でも”ではなく“コロナ禍だからこそ”選ばれる賃貸住宅へ」を紹介しています。バックナンバーから是非ご参照ください。
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生活マナーの相談につながる要因と背景

傾向と対策

入居者間の挨拶など日ごろのコミュニケー
ション不足と在宅時間の増加
時短や休業による自宅待機、在宅ワーク、
電話の増加、子供の宅内遊び、換気による窓
の開放、オンライン飲み会 etc.

騒音 ごみ出し

要因

背景

在宅時間の増加に伴うごみの量の増加、
分別の不徹底や収集日間違いによる未回
収ごみの増加
外食店の時短営業、宅配サービスやテイ
クアウト利用の増加 etc.
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発行元お問い合わせ

JAグループは住まい手目線で、組合員の賃貸住宅経営を支援いたします。

JA賃貸 ハートホーム

退去が重なり複数空室になった
時でも全戸の修繕をしましょう。
その方が早く満室になりますよ。


